
 
 

 
 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
KOTA BEKASI 

NOMOR : 800/061/DISDUKCAPIL.Set/VIII/2022 

TENTANG 
 

UNIT REAKSI CEPAT (URC) 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BEKASI TAHUN 2022 

 
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BEKASI, 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan 

Aparatur Pemerintah Kota Bekasi terhadap laporan 
pengaduan masyarakat baik yang melalui Sistem 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional-
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat 
(SP4N-LAPOR!), Media Sosial, Whatsapp, Telepon, 

Email, Website, dan Aplikasi e-Open (Duduk Mesra) 
serta laporan pengaduan masyarakat secara 

langsung melalui loket khusus pengaduan dan 
konsultasi pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bekasi; 
 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud huruf a, maka perlu dibentuk Unit Reaksi 
Cepat (URC) pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bekasi yang penunjukannya 
ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bekasi 
selaku Pengguna Anggaran; 

   

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1996 tentang 
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat II Bekasi 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1996 
Nomor 111, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 3663); 
 

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat II Bekasi 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3663); 

 
3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang 

Keuangan Negara (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan 

Lembartan Negara Republik Indonesia Nomor 4286); 
 

4. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 
 



5. Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tentang 
Disiplin Pegawai Negeri Sipil (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 74, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5135); 
 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang 
Manajemen Pegawai Negeri Sipil (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2017  Nomor  63,  

Tambahan  Lembaran   Negara   Republik Indonesia 
Nomor 6037); 

 
7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang 

Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887); 

 

8. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang 

Pengaduan Pelayanan Publik; 
 

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 

tentang Road Map Pengembangan Sistem 
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional; 

 
10. Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 07 Tahun 2016 

Tentang Pembentukan dan Penyusunan Perangkat 

Daerah Kota Bekasi (Lembaran Daerah Kota Bekasi 
Tahun 2016 Nomor 7 Seri D); 

 

11. Keputusan Wali Kota Bekasi Nomor 555.12/Kep.303-

Diskominfostandi tentang Pengelola Sistem 
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional 

Layanan Aspirasi Pengaduan Online Rakyat 
Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Kota 
Bekasi. 

   

Memperhatikan : 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 

2010 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan 
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan 
Daerah; 
 

2. Keputusan Menteri Pemberdayagunaan Aparatur 
Negara Nomor 63/KEP/M.PAN/7/2003  tentang 

Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 
 

3. Keputusan Wali Kota Bekasi Nomor 
555.I/KEP.450.A- Diskominfostandi/IX/2017 

tentang Tunjangan Tambahan Penghasilan Bagi 
Operator Call Center 1500444, 199 dan Operator 
Unit Reaksi Cepat (URC) SKPD  Kota  Bekasi  Tahun 

2017; 
 

4. Instruksi Wali Kota Bekasi Nomor 555.7/494/SETDA 
TU Tentang Pembentukan Unit Reaksi Cepat (URC). 



MEMUTUSKAN : 
 

Menetapkan 
 

:  

KESATU : Unit Reaksi Cepat (URC) Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Bekasi, dengan susunan 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini 
 

KEDUA : Unit Reaksi Cepat (URC) Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bekasi, bertugas menindaklanjuti 
secara cepat laporan pengaduan masyarakat melalui 

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 
Nasional-Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 

Rakyat (SP4N-LAPOR!), Media Sosial, Whatsapp, 
Telepon, Email, website, dan Aplikasi e-Open (Duduk 
Mesra) serta laporan pengaduan masyarakat secara 

langsung melalui loket khusus pengaduan dan 
konsultasi. 

 
KETIGA : Dalam menindaklanjuti pengaduan, Tim URC 

sebagaimana Diktum KESATU berkoordinasi dengan 
unsur terkait sesuai kewenangan. 
 

KEEMPAT : Dalam melaksanakan tugas sebagaiman Diktum 
KEDUA, Tim mengacu pada Peraturan Perundang-

Undangan yang berlaku.  
 

KELIMA : Segala biaya yang timbul dalam rangka pelaksanaan 
Keputusan ini dibebankan kepada Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Kota Bekasi Tahun 

Anggaran 2020 pada kode rekening 2.06.01.01.19. 
 

KEENAM : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan 
dan akan  diadakan perubahan apabila dipandang 

perlu. 
 

  

  

Ditetapkan di Bekasi 
Pada tanggal 30 Agustus 2022 
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KOTA BEKASI, 
 

 
 
 

 

TAUFIQ RACHMAT HIDAYAT 

 
Tembusan Yth: 
1. Plt. Wali Kota Bekasi; 

2. Sekretaris Daerah Kota Bekasi.



LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL KOTA BEKASI 
NOMOR    : 800/061/DISDUKCAPIL.Set/VIII/2022 

TANGGAL : 30 Agustus 2022 
TENTANG : UNIT REAKSI CEPAT (URC) DINAS KEPENDUDUKAN DAN  

PENCATATAN SIPIL KOTA BEKASI 

 

NO JABATAN NAMA 

I. Penanggung Jawab Kepala Dinas 

II. Ketua Sekretaris Dinas 

III. Sekretaris Kasubag Umum dan Kepegawaian 

IV. Koordinator 1. IRWANDY SUGIHARTO, S.STP 

2. CANRA WIDIATI, S.E 

V. Petugas Unit 
Reaksi Cepat 

1. FITRI HADAYANI, S.S 

2. FANI SONIAVITA HIJATTI, S.KOM 

3. NARSIYAH, A.Md 

4. RETNO SARI, S.E 

VI. Tugas dan 

Wewenang Operator 
Unit Reaksi Cepat 

a. Menerima pengaduan langsung dari 
masyarakat melalui Sistem Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional-

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 
Rakyat (SP4N-LAPOR!), Media Sosial, 

Whatsapp, Telepon, Email, website, dan 
Aplikasi e-Open (Duduk Mesra) selama 24 jam 

dalam satu hari serta laporan pengaduan 
masyarakat secara langsung melalui loket 
khusus pengaduan dan konsultasi; 

b. Mencatat kedalam agenda pengaduan; 

c. Mengidentifikasi jenis pengaduan; 

d. Melaporkan jenis pengaduan ke bidang- 
bidang sesuai dengan tugas dan fungsinya 

atau memohon arahan serta petunjuk 
pimpinan untuk mendapatkan tatacara 

penanganan dan penyelesaian pengaduan; 

e. Menyampaikan jawaban/penanganan secara 
cepat dan langsung kepada 

masyrakat/pemohon melalui Sistem 
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 

Nasional-Layanan Aspirasi dan Pengaduan 
Online Rakyat (SP4N-LAPOR!), Media Sosial, 
Whatsapp Centre 0812-9000-4110, Telepon 

021-8834-2729, Email, website, dan Aplikasi 
e-Open (Duduk Mesra) Disdukcapil Kota 

Bekasi. 

 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 
PENCATATAN SIPIL KOTA BEKASI 

 

 

 

 

 

TAUFIQ RACHMAT HIDAYAT 
















